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Var reise mot kontinuerlig forbedring...... Skatteetaten
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Fra store, landsdekkende LEAN-prosjekter o
til raske, lokale forbedringer Skatteetaten

Store
saksbehandlingsprosesser

Verdikjedeprosesser

4 ulike prosessforbedringslgp

L)

Statte- og ledelsesprosesser

¥

Raske, lokale
forbedringsprosesser
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Mange ledere har fatt omfattende @
leanopplaering gjennom programmet Skatteetaten
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Samling 1 Samling 2 Samling 3 Samling 4 Samling 5

Malstyring del 2 Visualisering

Systematisk laering

Intro til fase 2 Malstyring del 1 del 2

Introduksjon til
KF/LEAN

Individuell utvikling Jakten pa nye
del 1 forbedringer del 1

Gevinstplan
del 2

Eks

1

Ledelse i KF
del 1

Ledelse i KF

Pa Sa m llngspl J
.fjager

CMpegy
2*

Ledelse i KF
del 3

S 8

Prosess og tiltak fra Arenaer for

fase 1

Jakten pa nye
forbedringer del 2

kontinuerlig
forbedring

Individuell
utvikling
del 2

Prosessutvikling
del 1

Prosessutvikling
del 2

Systematisk [&ring

Tavletrening del 1

Bli kjent Iverksette tiltak

Iverksette tiltak lverksette tiltak

Evaluering fase 2

4

Introduksjon til lokal Veien videre og

Lokal planlegging olanlegging fase 3

Lokal planlegging

planlegging Lokal planlegging

g
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Programmet for kontinuerlig forbedring Skatteetaten
/ ; \
Skattedirek 20
\ atte| irekter J 09. 20 14
f Styringsgruppe )
5 Avdelingsdirektgrer i SKD

v

Regiondirektarers )
mate )

10 programressurser
Programieder | £ aN-eksperter og prosjektiedere

} ( Konsept og metode }

[ Fagrad pr. prosjekt L Lederutvikling

lokale LEAN-
navigatgrer i den

enkelte region

Prosjekt A Prosjekt B Prosjekt C |sssssssanun Prosjekt X
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Fra prosjekt til operativt linjearbeid Skatteetaten

Q Hverdagsrasjonalisering, ikke et prosjekt

Q “Ingen” begrensninger

Q Mange, korte forbedringsprosesser

@) Drives av ledere, lever hos medarbeidere

150428 LEANFORUM NORDVEST _Lean i Administrative tjenester 6 ‘K‘ )



>

Fire fokusomrader Skatteutsten

2
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Grunnleggende ledestjerner Skatteetaten

4

Kundebehov
styrer aktivitet

Praktiserer Fokus pa
erfaringsleering det som skaper
verdi

Selvstendige,

Initiativrike God flyt i
medarbeidere prosessene
(empowerment)

Synlig ledelse
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God flyt | prosessene Skatteetaten

4

- Slgsing er fjernet i starst mulig grad
- Flaskehalser er apnet

- Balansere arbeidsmengden (tilpasse etterspgrsel og
kapasitet)
- Spesialisering
- Ressursfleksibilitet

o |
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Sy N I | g I ed el Se Skatteetaten

4

- Alle ledere i AT kommuniserer vare mal pa en god mate

- Det legges fokus pa visuell ledelse, eksempelvis
- Tavlemgater
- Gembawalks (grasrotrunder)
- Visuelle presentasjoner

- Alle ledere trener aktivt for a forbedre seg pa omradene som
beskriver en god lean leder*

*Kjennetegn ved god lean ledelse, spiderdiagram
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Kjennetegn ved god lean ledelse

>

Skatteetaten

Involverende

Anerkjennende

Retningsgivende

Coachende
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Maleparametere

Ressursplan

Utfordringer

Lesninger

Ansvarlige

Tidsfrist
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www.lean.no

tteetaten
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Skatteetaten
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Skatteetaten

Identifisere
problemer

Implementere
forbedringer

tiltak

Beskrive Arsaksanalyse
prosessen
Velge
Pprosess
www.lean.no
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Sortere
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Arbeidet organiseres gjennom a»
forbedringslagp og sprinter Skatteetaten
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Et forbedringslgp er en 1500 meter...

STV ESRY,

) ))))))) DERRRRRRRRRII ) ) ) ) ) )4

)()ﬂ;) } )?)‘) ..en sprint er
} en 100 meter...
T

..0g et forbedringslgp kan ha (QS } &
). )

mange sprlnter
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Forbedringslgpets fire faser

>

Skatteetaten
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Sprintmetoden Skatteetaten

L/

-Utestaende punker -Tid

‘Rad/statte -Bemanning
-Baseline

-Oppsummering

-Anerkjennelse Oppfalging -Informasjon

Gjennomfgaring
-Teamarbeid/workshops
-Oppfalgingsliste
-Evaluering

-Feiring
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Bygget forbedringsportal Skatteetaten

SharePoint Nyhetsfeed OneDrive

m # REDIGER KOBLINGER @
{¥ TRIM 2015

Hva er TRIM 2015 ?

Prosjektadministrasjon

{ambisioner] _

Status Nyheter
TS T Ty (® ny kunngjering eller rediger denne listen
Metode
i v Tittel Dato

Presentasjoner

: TRIM AT pa 30 sekunder... =ss 15, desember 2014
Artikler
Forbedringsarkiv Bruk av tidkoder for registrering av arbeid knyttet til TRIM sss 7. jaNuar
Nyhetsarkiv Litt bedre hver dag! e+ 3. februar
Diskusjonstavle 1-2 E

omradeinnhold

Ferdige saker

# REDIGER KOBLINGER Forbedringsforslag

@ ny kunngjering

Tittel Status Opprettet -
- Ferdige saker
Antall= 116
Sommer- og vintertid Parkert 9. februar (@ nytt element eller rediger denne listen
Musematter pa alle meterom I arbeid 4 dager siden v Tittel
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Effektmal og styringsparametere Skatteetaten

4

- Tilfredshet
- Kundetilfredshet
 Brukertilfredshet
- Medarbeidertilfredshet

- Effektivitet
« Produktivitet Effektmal
- Flyteffektivitet ‘

. Kvalitet e

- Rapporterte avvik
- Forbedringsforslag
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EV | g I ean Skatteetaten
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forbedring
For
Uts -

150428 LEANFORUM NORDVEST_Lean i Administrative tjenester

-Mal og ambisjoner

Helhetlig satsing
Kapasitet for endring

_angsiktighet

e
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Forbedringslgp og sprinter - kontinuerlig Skatteetaten

2
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Real lean har ingen mallinje...



