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Kontinuerlig Forbedring og
LEAN | Schibsted

Hard-wiring LEAN/CI structures in our DNA ‘




Historien om LEAN og Kontinuerlig forbedring i

Schibsted

Schibsted Way
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EBP funn: Sitllé?giog programmet: Schibsted Way Schibsted Way
En ny visjon: " e Schibsted Way er en del av
mallzne”ee?a\f/ocrle “Suksess med This is the skal definere Schibsteds
“Schibsted will bges o KF erlik gkt program over | nyordan vi skal | overordnede
bethemost | _ =" 0 kundeverdi all programs giennomfgre strategi
attractive media P : medarbeider : vare
: deres evne til : CEO Kijell : Alle
group in kontinuerli tilfredshet og Aamodt operasjonelle
Europe” torbedrin 9 “sunnere” aktiviteter i datterselskap
9 organisasjoner Schibsted skal males pa
Schibsted Way
2005 2006 2007 2008 2009 2010-11 .
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Hvorfor KF | Schibsted?

Vi gnsker a levere eksepsjonelle prestasjoner gjennom a

kontinuerlig forbedre oss

[
»

Perfomance

LEAN state!
» Verdiskapende prosesser
+ Respekt for vare ansatte
- Jakten pa perfeksjon

Original state

Transformation

Continuous Improvement Time
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Basert pa teori og erfaringer gjort i og utenfor Schibsted mener
vi Schibsted Way er svaret pa hvordan vi skal lykkes

Experience Schibsted Way
AE;LON B L'AT ESl

Schibsted Way
Aftenpofien , .
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Schibsted Way®s 10 principles

7 i
S « Establish goaks that support the company’s strategy for the organisation, the.
/ departments and individusls
» Co i

* Give regular feedback and recognition to employees and tesms
» Offer new itie

ML &9 storebrand
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Schibsted Way

Vi gjor det som skaper verdi for kunde og leser

Vi setter mal og falger opp, synlig og kjent for alle

Vi gir tilbakemeldinger og verdsetter prestasjoner

Vi jobber systematisk for & bli bedre

Viutvikler og utfordrer mennesker og team
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Hoshin-prosessenbasererseg pa PDCA*
syklusen

*plan-do-check-act, PUKK pa norsk

Vi har fatt pa plass et felles rammeverk for operasjonalisering av
strategi som synliggjar hvor vi skal og hva som ma forbedres

SCHIBSTED MEDIA GROUP

Hvordan alt henger sammen!

Hoshin-planeneien
organisasjon skal bidra til a:

* Tydeliggjere hver deleneien
organisasjons rollei
helhetene

+ Sikre atalle bidrari riktig
retning

+ Tydeliggjere hvilke nivaersom
har hvilketansvar

SCHIBSTED MEDIA GROUP

Retningen ma settes av overste ledelsen men svaret
pa “Sann gjor vi det!” ma komme nedenfra og opp

= Sann gjorvi det!

Oparamv Sraigisk

SCHIBSTED MEDIA GROUP

Hoshin som ledelsesverktoy

Tid

Evnen til & besvare folgende tre sparsmal, hva ma endres, hva ma det
endres til og hvordan far vi til denne endringen er en av de viktigste
en leder bar inneha
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Vi ma fa et mer bevisst forhold til "teknikken” som gjor at vi
skaper verdi. Vi ma definere standarden for vi kan forbedre den

é Focus on process

improvement

Process measured
and controlled

Defined
Process characterized
for the organization A maturity level is a well-

and is proactive defined evolutionary plateau

on the path to becoming a
mature organization.

Process characterized for
projects and is often There are five maturity levels.
reactive

Initial Each level is a layer in the
foundation for continuous
process improvement.

e o © ©

Process unpredictable,
poorly controlled and
reactive
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“9S — kunnskapsbedriftstyle”

Fra prosjektbgalger til Centres of Excellence
KF-teamet vil organisere seqg i 4 CoE og et Cl academy

Fagspesifikke Centres of Excellence Generisk Cl kompetanse
 — C C C 5
Cl-
SWOS SWOE SWOQOI SWOC
« Utvikling av World Class malbilde » Schibsted Way reviews
* Hvilke komponenter i prosessen ma vi ha en definert « Utvikling av verktay og
metode pa metode

SWOT... verktgykasse

Arbeidsgruppeforum
Roll-out team

. _ : * Cl-academ
* Reviews (ala Sales reivew) e Cl level |y
: Direktgr/redaktgrforum e Cllevel ll
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Innen 2014 gnsker vi a ha satt i gang og implementert
konsernovergripende tiltak pa alle 5 elementer i Schibsted Way

Generiske Schibsted Way
verktgy og aktiviteter

Eksempler fra Schibsted selskaper

[ - Prosess omstrukturering

Flytiprosessen

* Interne kunde leverandor avtaler

* Deling av beste praksis

| * Prosesstandarder |
I * Produktstandarder I

fi '
(TT

Standarder

Produksjonsplaner
)

-

[ - Hoshin-plan

Strategisk 1 sider

Daglige tavlemster

[ - Maltallsstruktur

(- Mal-og resultatoppf.struktur

| » Kommunikasjonstavler

J [ - Individuelle malkontrakter

e ——

~

rgcwgw'tion

| » Utviklingssamtaler

| * Medarbeiderundersgkelser

e bt —

| * Feedback teknikker og arenaer l
I * Intern lederevaluering |

| * Ledermobilitet

Feedbacktrappen

GREAT
JWNeij} Norges

el BESTE

arbeidsplosser
INSTITUTE
NORGE =

l
Probl

~~

e’

[ - A3 problemlgsing

| « Problemidentifisering fokus

1| - Faste arenaerfor forbedringsarbeid

[ - Malingav nye tiltak

[ - Rullerendetopp5

Problemlgsings arenaer

A3 metodikk

Oppfslging av tiltak
_1;,‘&_;:3‘::-‘

e

| * Kompetansematriser og profiler

Kompetanseoversikt

| - Medarbeidesamtaler

[ -+ Utviklingsplanfor medarb. ogleder

'Omp '_tence |l - Rekrutterings og onboardingguide

| * Ledertrening

— et e e e T I I T T

Lederopplasring
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