


Kontinuerlig Forbedring og 
LEAN i Schibsted 

Hard-wiring LEAN/CI structures in our DNA 



Historien om LEAN og Kontinuerlig forbedring i 
Schibsted 

En ny visjon: 

“Schibsted will 
be the most 

attractive media 
group in 
Europe” 

EBP funn: 

“Felles for 
mange av de 

beste 
selskapene er 
deres evne til 
kontinuerlig 
forbedring” 

Studie og 
piloter: 

“Suksess med 
KF erlik økt 
kundeverdi 

medarbeider 
tilfredshet og 

“sunnere” 
organisasjoner 

2005 2006 2007 2008 

KF 
programmet: 

“This is the 
program over 
all programs” 

CEO Kjell 
Aamodt 

2009 

Schibsted Way 

Schibsted Way 
skal definere 

hvordan vi skal 
gjennomføre 

våre 
operasjonelle 

aktiviteter i 
Schibsted” 

2010-11 

Schibsted Way 
er en del av 
Schibsteds 

overordnede 
strategi 

Alle 
datterselskap 
skal måles på 

Schibsted Way 

Schibsted Way 



Hvorfor KF i Schibsted? 
Vi ønsker å levere eksepsjonelle prestasjoner gjennom å 
kontinuerlig forbedre oss 

Time Original state Transformation Continuous Improvement 
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LEAN state! 

• Verdiskapende prosesser 

• Respekt for våre ansatte 

• Jakten på perfeksjon 
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Turn off ’CLASSIFICED’ via  

 

2. Deactivate by clicking off the 

 

 

Basert på teori og erfaringer gjort i og utenfor Schibsted mener 
vi Schibsted Way er svaret på hvordan vi skal lykkes 

Experience Schibsted Way 
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Vi har fått på plass et felles rammeverk for operasjonalisering av 
strategi som synliggjør hvor vi skal og hva som må forbedres 
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Vi må få et mer bevisst forhold til ”teknikken” som gjør at vi 
skaper verdi. Vi må definere standarden før vi kan forbedre den 
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“5S – kunnskapsbedriftstyle” 

SWOS SWOI SWOE SWOC 
CI-

academy 

Generisk CI kompetanse Fagspesifikke Centres of Excellence 

• Utvikling av World Class målbilde 
• Hvilke komponenter i prosessen må vi ha en definert 

metode på 

• SWOf… verktøykasse 

• Reviews (ala Sales reivew) 

• Direktør/redaktørforum 

• Arbeidsgruppeforum 

• Roll-out team 

• Schibsted Way reviews 

• Utvikling av verktøy og 

metode 

• CI-academy 

• CI level I 

• CI level II 

Fra prosjektbølger til Centres of Excellence 
KF-teamet vil organisere seg i 4 CoE og et CI academy 



Innen 2014 ønsker vi å ha satt i gang og implementert 
konsernovergripende tiltak på alle 5 elementer i Schibsted Way 




