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Formalet er a gi en bekrivelse om hva Lean ledelse er og
hva vi kan gjore

Hva er Lean Ledelse

- Hva er det som gjor at noen implementeringer blir mer vellykket enn

andre

Hva ma vi gjore

Lean Ledelse vs Lean Verktaoy

Helhetlig prosess og kundefokus - se helheten
Helhetlig problemforstaelse

Organisatorisk laering

Eierskap og involvering
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‘Del 1
Om Reinholdt Bredrup
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Del 1 — Om Reinholdt Bredrup

Leder for PwC Consulting Region Nord/
Forsteamanuensis II ved HHT, Reinholdt Bredrup

« Partner og leder for radgivningsenheten i PwC Nord fra
1.7.2008

« Forsteamanuensis II (20 %) ved Handelshagskolen i Tromsg,
UiT fra 1.8.2013

« Tidligere arbeidserfaring

- PwC Oslo — Fagansvarlig for strategisk innkjop, nasjonalt
og i Europa samt nasjonal leder for Strategi og omstilling

- TFDS — Konserndirektor Innkjop og Tekniske Tjenester

- Concordia Bus Management/ Schoyengruppen — Direktor
forretningsutvikling

- A.T. Kearney — Konsulent med fokus pa logistikk og
innkjop

« Tidligere styreverv i bl.a. Mack, Vectura, Skjervoy Fisk og
NorCargo Tromso

« Utdannet sivilingenier og doktoringenior, NTH og
bedriftsgkonom, THO
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Del 2
Hvorfor fokus pa Lean ledelse?
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Del 2 — Hvorfor fokus pa Lean ledelse?

Undersokelser viser at kun 2 % av Lean initiativene oppnar
onsket malsetning — kun 24 % oppnar signifikante resultat

Hvorfor gar det galt?
 Det finnes ikke en riktig mate
* Kun verktoy implementeres

o Ikke alle funksjoner blir involvert og
forpliktet

e Bare enkeltinitiativ

e Tror at det bare handler om a hgste
"quick wins"

* Glemmer kunder og leverandarer

e "Feil" ledelse

e Initiativet blir drevet som et prosjekt

Kilde: The Industry Week/MPI Census of Manufacturers (2007)
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Del 2 — Hvorfor fokus pa Lean ledelse?

| . . .
En av tre medarbeidere gir sjefen strykkarakter!

JEVLIGT SUR

Ibland biir man bara sa jevia sur

o Aksepterer darlig arbeid
o Aksepterer darlige holdninger

» Faglig sterk, men mangler ledelse
som fag

* Leder prioriterer ikke ledelse

o nsker tilbakemeldinger

Onsker tydelig ledelse!

Kilde: European Employee Index© 2011/2013 tolket av HR Norge og Ennova
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Del 2 — Hvorfor fokus pa Lean ledelse?

' Norske ledere er best i verden pa inkludering, men ikke
pa prestasjon
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Klaremal  Prestasjonsvurdering  Oppfelging Tillit Oppbakking Involvenng
Morske ledere er verdensmestre i relasjonsbasert ledelse mad fokus pa en rekke av de mykere ledelsesaspektens. | forhold til mer prestasjonsorientarte
aspekier a¢ ladelse ar oppfatielsen langt mer kritisk.
Kilde: European Employee Index© 2011 tolket av HR Norge og Ennova
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Del 2 — Hvorfor fokus pa Lean ledelse?

|
Lean handler om hvordan ledelse utoves og om kulturen
for endringsarbeid i virksomheten

Tre typer slgsing

LEAN tankegangen bygger pa MU
noen grunnleggende LEAN i ledelsen 4{3{3- ‘ » Urimelighet, ufornuft

20% av innsatsen 'Iedelsens « Overbelastning av mennesker & utstyr

rinsipper: .
p pp gir 80% av ansvar » Underutnyttelse av mennesker & utstyr )
e Respekt potensialet  pa S > N
ura
d IIlVOlVCI‘iIlg II\/(Ijelllom— * Inkonsekvens, selvmotsigelser
edelsens « Uforenlighet, dobbeltarbeid
e Tillit ansvar « Ujevn belastning )

o [ \
[ ]
Ledelse basert pa Teori Y Medarbeidernes  [iana o |
eller 71 ansvar » Aktiviteter som ikke tilfarer verdi for
kunden — "the seven deadly wastes”
LEAN pé " gulvet” * Slgsing av tid og ressurser D
80% av innsatsen
20% av potensialet
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Del 2 — Hvorfor fokus pa Lean ledelse?

' Det er ikke nok & ha tillit og respekt — ledelse handler
om a involvere seg og kommunisere tydelig

Jeg skjgnner ikke
hvorfor de ansatte
ikke gjar som vi ba
dem...

Da har ledergruppen Na bgr de ansatte
besluttet at vi skal skjgnne hva de skal

gjere falgende... gjere... 2?7?7777

Det kommer ikke til

\ a fungere®

I\
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'Del 3
Hvordan sikre god Lean ledelse?
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Del 3 — Hvordan sikre god Lean ledelse?

' Lean er en forbedringsfilosofi basert pa bade en
involverende bedriftskultur og stor verktoykasse

"Lean er en holdning
om a oppna perfekt
produksjon ved stadige
Jorbedringer, fjerning
av all ikke
verdiskapende
aktiviteter og arbeid

Grunnholdning mot 100% kvalitet.”

hos alle i
organisasjonen

En kultur i Et sett av
organisasjonen teknikker

Etablere en felles forstaelse Blitz Kaizen — hurtig forbedring

Involvering av de ansatte Kanban - enkel beordring av leveranse/produksjon

Sikre samhandling 5S —fem steg til en bedre arbeidsplass uten rot og leting

Tydeliggjore den enkeltes rolle og ansvar Muda - eliminering av slgsing og muligjore flyt

Skape en kultur Hejunka — skape jevn belastning eliminere Mura
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Del 3 — Hvordan sikre god Lean ledelse?

A lykkes med Lean krever god forstaelse av kundens behov,
standardisering av prosesser og visualisering av maltall

Prinsippene i Lean

Fokus pa verdi-
skapning

Identifisere hvem kundene er, og hvilke aktiviteter som
gir verdi for dem?

e AP Kartlegg alle prosessene, hvilke gir verdi til kunden og hvilke gjor
verdikjeden ikke det?

Skap flyt i

Eliminer slgsing, og sikre at prosessene flyter effektivt
prosessene

Etabler “trekk”

i verdikjeden Gjor oppgavene nar de blir etterspurt av kunden

Kontinuerlig Skap synlighet rundt maltall, og jobb aktivt for kontinuerlig
forbedring forbedring
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Del 3 — Hvordan sikre god Lean ledelse?

' ...men det hjelper itkke a ha et perfekt produkt/tjeneste

hvis tkke kunden opplever det sann

Kundeverdi (fx) ] $ x X
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Del 3 — Hvordan sikre god Lean ledelse?

| . . .
Veien mot en Lean virksomhet er en trapp, gevinstene
hgstes underveis og blir storre jo hoyere opp du kommer

122 Dokumentasjon av prosessene, men

ikke n@dvendigViS Standardisert Trinn 5: Kontinuerlig
forbedring

Smaé forbedringer elul

Trinn 4: Effektivisering
Prosessen er forbedret, slesing eliminert og
jevn flyt er etablert.

2->3 Implementert standard prosesser som
gir et forutsigbart resultat

324 Implementert nye prosesser med
fokus pa kundeverdi og jevn flyt og
der slgsing er redusert til et minimum

Prosessen er implementert , forstitt og etterleves.
Prosessen leverer et forutsigbart resultat.

‘ Trinn 3: Standardisering

4~>5 Implementert kontinuerlig forbedring e
som en arbeidsform og bedriftskultur [ w——
. ulik og prosessens leveranse har stor variasjon.
med utgangspunkt i allerede @~ —

Trinn 1: Svaert umoden
fO rb edrede pros es Ser Prosessen er ikke beskrevet eller dokumentert. Det er er ulik utferelse

fra person til person og fra sak til sak. Prosessen leverer et lite
forutsigbart resultat.

Det er ikke mulig a hoppe direkte fra Trinn 1 til Trinn 5!
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Del 3 — Hvordan sikre god Lean ledelse?

| En vellykket implementering av Lean krever en helhetlig
tilnarming som inkluderer kulturendring og aktiv ledelse

Skape flyt i prosessene

PROSESSER
HOLDNING &
ADFERD EGENSKAPER

Endre tankesett og adferd Tilpasse
til mestring av organisasjonsstruktur og
kontinuerlig forbedring egenskaper

LEDELSE

Tydeliggjore visjon og strategi, veilede medarbeiderne
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Del 3 — Hvordan sikre god Lean ledelse?

| o o o
En god Lean leder ma forsta og handtere
endringsprosesser

=NUSESE

Na&- @nsket

situasjonen situasjon
Eierskap

Forstaelse
e l N

Skjult motstand

Re-evaluering:

Negativ til endring Motstand sabotasje
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Del 3 — Hvordan sikre god Lean ledelse?

| . . . .
Forbedringstakten til en organisasjon avhenger av
evnen til a lare som organisasjon

Tradisjonell organisasjon Laerende organisasjon

| | Ve
S S S /f >

Tid Tid
Vi ma spre og dele kunnskap og kompetanse pa en enkel mate slik at

vi laerer av hverandre og stadig begynner laeringskurven pa et hgyere
niva.

Kunnskap
Kunnskap

Dette krever:

» metodisk forbedringsarbeid

« standarder

 arenaer for refleksjon og laering
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Del 3 — Hvordan sikre god Lean ledelse?

5 tips pa veien for Lean ledelse

Toppledelsen ma vaere eier av
endringsprosessen

Ledelsen ma bruke tid pa a felge opp

Involver de ansatte

Velg de riktige endringsagentene

En endringsprosess tar tid!!!!
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