Forbedringsarbeid i Vestre Toten kommune

Effektiv strategisk ledelse

- Endringsprosesser -
- Samarbeid og kompetanse -
- Ledelsesutvikiing -
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Réadmann Bjern Fauchald, Hamar 4. mal 2017
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4 Bjorn Fauchald

« Radmann i Vestre Toten kommune siden 2010
« Mastergrad | endringsledelse fra Handelshgyskolen Bl
 For tiden leder i radmannsutvalget i KS Oppland og
styremedlem i radmannsutvalg i KS nasjonalt
 Seerskilt fokus pa endrings- og forbedringsarbeid i
kommunesektoren
« Har de siste arene holdt mange foredrag regionalt og
nasjonalt for kommunale ledere og andre innen temaene:
« Endrings- og forbedringsarbeid i
kommuneorganisasjonen
« Kommunens rolle ved omstilling I naeringslivet



é Vestre Toten kommune

« 13.300 innbyggere

« 770 arsverk / 1100 ansatte og vel
en milliard kroner i arlig omsetning
| kKommuneorganisasjonen

« Utfordrende kommunegkonomi
giennom mange ar, men har rettet
opp dette giennom malrettet arbeid

* Hayeste industrisysselsetting i
innlands-Norge

« Sterkt fokus og satsing pa
innovasjon og samfunnsutvikling

« Stor og gkende grad av
samhandling mellom konkurranse-
utsatt industrimiljg og kommunen




Ledelsesperspektivene

Strategisk ledelse

Endringsledelsesperspektivet i en Lean-virksomhet;
samarbeid og kompetanse er forutsetninger for a lykkes

Ledelsens engasjement - suksessfaktor og flaskehals
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Strategisk fokus og strategisk
ledelse

,




Strategisk ledelsesfokus

Hvilke kommuneorganisasjoner vil lykkes best | framtida?

Mine antagelser:

—  De kommuner som evner a veere langsiktige

—  De kommuner som holder en tydelig og st@ kurs og ikke
«hopper pa» alt som er «pa moten» uten at det er innenfor
virksomhetens strategiske retning. «De lange seje treek»

—  De kommuner hvor ledelse pa alle nivaer trekker i samme
retning. (Krever kunnskap, ansvarliggjgring og involvering)

—  De kommuner som makter & forankre og fa med ansatte

—  De kommuner som evner a definere opp og implementere
folkevalgtes «nye» rolle

..0Q synet stgttes av anerkjente kommuneforskere..

© Vestre Toten kommune



FREMSKRIVE - FORUDSE - FORESTILLE

GYLDENDAL PUBLIC




Den innovative organisation
(Kurt Klaudi Klausen, 5. juni 2015)

 Formar til stadighed at forny sig

* Har en ledelse og kultur, som tilskynder til at teenke og handle nyt
og anderledes

* Praeges at at | kender hinanden og dem | skal arbejde sammen med
om at teenke nyt (samarbejde pa tvaers)

* Tillid og abenhed er en forudsaetning - se forskellighed som en
ressource

» Seette spgrgsmalstegn, teenke ud af boxen, udfordre vanetaenkning
og “plejer”, evne at skifte perspektiv

* Det skal prioriteres som en ledelsesmaessig, strategisk satsning

Vi kjenner oss igjen i Vestre Toten kommunes ledelse...



Min vurdering er, at kommunerne nu er i en fase, hvor

der kan ses fremad: Det drejer sig om lederskab
(Klausen, Odense 6. juni 2016)

* Politisk og administrativt lederskab:

— hvad vil | med kommune og lokalsamfund (visionerne)
* Omatseindifremtiden (det paradigmatisk nye ligger i seendet)
e Skabe visionen om en anden og bedre fremtid

* Fremmane troen og habet hos Jer selv, Jeres borgere, medarbejdere og
samarbejdspartnere (strategisk kommunikation)

e Skabe rum og plads til innovation og entreprengrskab

* Dernast drejer det sig om, at skabe forudsaetningerne for at ggre visionen
til virkelighed: det samarbejdende folkestyre, samarbejde mellem politik
og administration og strategisk ledelse som handvaerk

* Det erlederskabet, der skal fremmane den fzlles forestilling som en ny
grundforteelling om hvem | er og gnsker at veere!

* Fortid, nutid, fremtid!



Strategisk fokus: Hvorfor innfgring av Lean som

virksomhetsstrategi sett fra et radmannsperspektiv?

Kommunene mai framtida levere mer
tjenester for mindre ressurser og av
hagyere kvalitet ..

For a mgte framtidas krav og utfordringer i offentlig sektor,
ma fokus derfor rettes mot:
> a bedre produktiviteten i tienesteproduksjonen

> a satse pa malrettet forbedringsarbeid for a avdempe
«trykket» og redusere presset i tjienestene og pa de ansatte

> opprettholde og styrke kvaliteten pa tjenesteproduksjonen

» sgrge for en bedre arbeidshverdag med stagrre innflytelse for
alle medarbeidere: medarbeiderinvolvering

» endring i lederroller og dyktiggjering av ledere

© Vestre Toten kommune




UTVIKLINGSHUSET | VESTRE TOTEN KOMMUNE

God oppvekst
Gode levevilkar
Innovativ kommune
Sikker og robust infrastruktur

Kompetente og Optimal Utviklings-
forngyde medarbeidere ressursstyring og orientert
flyt organisasjon

IA fokus Verdistyrt Innovasjon Lean
Helse- ledelse Samhandling Kultur for

fremmende kontinuerlig
arbeidsplasser forbedring

Arbeidsmiljg Arbeidsmate Kompetansebygging

Trygghet Trivsel Utvikling




Lean som virksomhetsstrateqg!

Vi tok utfordringene vi avdekket i innfgringslgpet pa
alvor og jobbet fram en strategi for a sikre at vi skal
lykkes med endrings- og forbedringsarbeidet | framtida.

Denne er na evaluert og ny spisset strategi er under
utarbeidelse..
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Innfering av Lean som virksomhetsstrategi er en
omfattende og gjennomgripende endringsprosess

= Samarbeid og kompetanse avgjerende for & lykkes -
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Modell for vellykket gjennomfgring av

endringsprosesser:

Lewins modell Kotters modell

Hjelp til 3 I@se opp gjeldende praksis:

1. Skape Sense of urgency

2. Etablere en gruppe med makt til 8 giennomfgre endring
3. Utvikle visjon og strategi
4

Kommuniser endringsvisjonen

Move / change Introduser ny praksis:
5. Myndiggjér de ansatte i giennomf@ringen
6.  Generer kortsiktige gevinster

7.  Tavare pa oppnadde gevinster og fortsett endringsarbeide

Freeze Befest endringene i organisasjonen:
8.  Forankring av ny praksis og tilnaerming i organisasjons-

ulturen




Min enkle beskrivelse av aktgrene | endringsprosesser

Ledelse

Nasituasjon Framtidig gnsket situasjon

Endringsrori

A4

Tid

Medarbeiderskap Stgtte og kompetanse

© Vestre Toten kommune



Vare erfaringer

» | stor grad vellykkede endrings- og forbedringsprosesser
» Enkelt & avdekke og hente ut de «lavthengende fruktene»
» Sterk grad av medarbeiderinvolvering

» Avdekker et stort gevinstpotensial — og effektene i forhold
til utvikling av organisasjonen er betydelige

» Gevinstrealisering er krevende
» Ledelsen utfordres i betydelig grad
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Ledelsens engasjement og evne til a
giennomfere forbedringsprosessene er
suksessfaktorer og flaskehalser
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Tydelige budskap fra radmannen

“Organisasjonen er avhengig av godt lederskap — og

ansatte fortjener dyktige ledere”
Sitat fra radmannen pé “Ansattes dag” 13. februar 2017.

«En av radmannens viktigste oppgaver er a stgtte — og
dyktiggjore ledere. God ledelse og dyktige ledere er en
forutsetning for a lykkes med a levere gode tjenester og mgte
framtidas utfordringer. «Garsdagens ledere» vil ikke lykkes i
framtida uten a utvikle seg i takt med de utfordringer og

muligheter som framtida vil kreve og tilby !»
Sitat fra radmannen pa ledersamling 3. mai 2017.
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Hva gjor vi konkret? (l)

Evaluerer eksisterende gjiennomfagringsstrategi og
utarbeider ny strategi og tiltaksplan for
forbedringsarbeidet som er enda mer spisset i forhold til
ledelse, daglig oppfalging og gevinstrealisering.

Strategisk malrettet og vi gir oss ikke far vi lykkes fullt ut !!

Utarbeides av- og forankres i kommunens strategiske
ledergruppe i naert samarbeid med utviklingsenheten
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Hva gj@r vi konkret? (Il)

Malrettet lederutviklingsprogram over to ar som fokuserer pa
bade generell lederkompetanse og hva som er spesifikt i forhold
til a vaere leder i Vestre Toten kommune

Gjennomfgres internt med ledergruppa som ansvarlig — ogsa for
planlegging av innhold og giennomfaring. Henter inn eksterne
ressurser der vi mener det er fornuftig.

Obligatorisk og med klare forventninger om engasjement og
deltakelse

Malsetting om a heve lederkompetansen og kapasiteten for den
enkelte og ledelsen samlet, men like viktig a avstemme
forventninger, sgrge for at alle tar sitt lederansvar og at alle

jobber i samme retning 20



Hva fokuserer vi pa?

W VESTRE TOTEN KOMMUNE

LEDERUTVIKLINGSPROGRAM
2017 - 2018

TRYGGHET, TRIVSEL OG UTVIKLING

YV VYV

V.V V VYV V

Generell administrativ
lederkompetanse

Krav og forventninger som stilles
til ledere i Vestre Toten kommune

Ledelsesplattform i Vestre Toten
kommune

Kommunens utviklingshus

Kommunens plan- og
styringssystem

Strategisk ledelse

Prinsipper for verdistyrt ledelse
Lean kontinuerlig forbedring
Leerende organisasjon

Endringsledelse )



4 Med andre ord....

Vi har en strategisk tilnaeerming til forbedringsarbeidet
framover og med klar malsetting om a lykkes fullt ut!
Dette forankres og fglges opp av ledelsen.

Vi bygger kompetanse og kapasitet hos den enkelte leder
og for ledelsen samlet pa alle nivaer i organisasjonen.
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Ledergruppas engasjement

— Avgjogrende for a lykkes! Vi har tatt og tar eierskap ! Eksempelvis
tar vi ansvar for strategier og tiltak som skal giennomfgres.
Videre innleder radmannen pa alle oppstartsamlinger for nye
enheter og bidrar med innlegg pa alle mgtene i Lean lederforum

— Radmannens ledergruppe som «Lean-enhet» har skapt gode
resultater i forhold til a bli langt mer strategiske i sitt arbeid,

giennomfgre ledermgter med rett fokus og falge opp mer
systematisk

— Er na i gang med ny tavlestruktur med malsetting om a
visualisere var oppfalging og strategiske styring av virksomheten.
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Da tar Kari over...




