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Skatteetater

Visjon: Et samfunn der alle vil gjare opp for seg!
UTGANGSPUNKT: 91-92 % av de merverdiavgiftspliktige leverer omsetningsoppgavene til fristen.

UTFORDRINGEN: Ressursbruk pa den andelen som ikke leverer oppgavene i tide. Avgiften
fastsettes da ved skjgnn, og kanskje kommer oppgaven inn deretter — "bortkastet".

ARSAKSKARTLEGGING:

M Ikke & jour med regnskap

B Forglemmelse

® Problemer med Altinn

B Sykom

M Har ikke hatt omsetning

H Regnskapsfgrers "skyld"
@konomiske vansker

LASNINGEN:

Segment Tilpasset saksbehandling

Rgdt segm.: 2-3% av oppgavepl.
13% levering til forfall. En maned
etter forfall har 18% av de som
ikke leverte til forfall levert

- Virksomhetsavklaring
- Purring rett etter forfall
- Skjsnnsfastsettes forst

- Purres og skjpnnsfastsettes

etter redt segment

- Paminnelse far forfall
- Utsetter purring og

skjpnnsfastsetting

Gult segm.: 4% av
oppgavepl. 46%
levering til forfall.

Grgnt segm.: 8% av
oppgavepl. 68%
levering til forfall.

Hvitt segm.: 85% av
oppgavepl.91%
levering til forfall. En - Utsetter purring og
maned etter forfall skjpnnsfastsetting
har 87% av de som
ikke leverte til forfall
levert

OPPNADDE RESULTATER:

98,00%
96,00%
94,00% B F@R; oppgaver til frist
92,00% e
90.00% B ETTER; oppgaver til frist

, (]
88,00% F@R; oppgaver 80 dager
86,00% etter frist

Termin Termin Termin Termin Termin Termin
1 2 3 4 5 6

Vi arbeider smartere og far en bedre arbeidshverdag. Frigjorte ressurser brukes forebyggende.

VEIEN VIDERE: Implementeres pa landsbasis. Basert pa kartlegging av arsaker og
erfaringsutveksling med andre nordiske land, pagar fortsatt testing og effektmaling av ulike tiltak i de
ulike segmentene, for ytterligere resultater - SPENNENDE!



