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Kommunal og
moderniseringsdepartementet

Tidstyvjaktenc mer enn a jakte pa enkelttyver

Statssekreteer i Kommunal- og moderniseringsminister Paul Chaffey

Lean konferansen 2015, 10. november 2015




Brukertilfredshet offentlige tjenester

Grafen viser snittskar for brukertilfredshet1@0*, Norge 2014

Folkebibliotek
Fastlege
Barnehage 82
Den norske kirke 81
Helsestasjon 79
Sykehus 78
Universitet 78
Lanekassen 76
Grunnskole 74
Hjemmesykepleie 73
Hagskole 73
Legevakt 73
Hjemmehjelp 72
Videregaende skole 72
Sykehjem 71
Omsorgsbolig m—————— /)
Skatteetaten e O
SO s (50
Politi e (5 S
Statens vegvesen m . G S
Tollvesenet e (3
Nav e 55
Plan og bygningskontore tr - 55

85
84

Sveert forngyd

Forngyd

Delvis forngyd

*Poengene er definert slik:

A-50 poeng: misforngyd til ngytral

A&1-70 poeng: delvis forngyd

A71-80 poeng: forngyd

281-100 poeng: sveert forngyd

Kilde: DIFI Innbyggerundersgkelsen 2015
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Nytt Resultat
SalirprlEEl OFrittstaende under 50 Opptil 20% faerre P
m? sgknader
O ilbygg under 15 m?
Tidsfrister Il 4 uker (sentral saksbehandling)
il 12 uker (dispensasjon/klage)
_ WIEK17 skal erstatte TEK10 Forenkling av 140
ereming bestemmelser og flere
tusen krav

*Det er ogsa flere krav som ma oppfylles for &
kvalifisere for sgknadsfritak.
Kilde Lovdata
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Mange aktagrer, men hvor ble det av brukeren?
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Kilder:HusbankenHalogen 2015




Tjenestedesign tar oss fra direktiv til tjeneste

Veien tilbake til skolen, sett med perspektivet til en WS som sliter med a fullfare
@ '»'_:'me‘;

Kontaktlzerer

elsestasjon
or ungdom

Spesialist-

N @ Fastlege
helse-
tjeneste : :

Kilder:Blueroom fluxLoopog Proba 6




TROLDHAUGVEGE
Vi har gleden & presentere n)
Leiligheter fra 75-165 kvm, st
Mange av leil. er giennomggig
Flotte fellesarealer ute og in
Tilbaketrukket fin beliggenhe!

Ga Kystverket utmerkelse for bekjemping av tidstyv

PUBLISERT: 02.06.2015, OPPDATERT: 02.06.2015

Kommunal- og moderniseringsminister Jan Tore Sanner
besokte Alesund i dag. Han ga Kystverket honner for sin
innsats for & effektivisere arbeidet knyttet til regimet for

skipsrapportering.

Kontakt oss i dag for mdg

Jakten pa tidstyvene

grp:tg(j;z;e; :rile; ::tsbyrékratiet blir en svert krevende gvelse. Det gledelige fo r b o St gtt e fj e rn er tl d StyV e r!

Publisert: 22 mar. 2014 08:12 Oppdatert: 22 mar. 2014 07:01 L'Aflenposten: 23922013
kunne Vi lese at Jan Tors

Neer halvparten av norske arbeidstakere mener de kaster bort tid pa T y = B 7 Sanner: fikk fospke: seg

unyttige pliktoppgaver pa jobb. Undersakelser viser for eksempel at leger [ | \ ; G i som - bostaitesaksbe=

kun bruker 40 prosent av arbeidstiden pa pasienter. Resten gar til r f : ( | handler: da han’ besakia

rapportering og administrasjon. ;:rs‘yscrzmisrg:wa:;

Jenny fodellec at-hun' i
mennomanitt - bruker fig
tre til ‘fem manutier pa &
tasta innhver'ay de ca
12001300 - seknadens
som hun' behandler i by-
delan i'areti Punchingen
er, dobbeltarbeid og “en
typisk tidstyw, men innfa-
ringen av. eSeknad frgjar
denne tiden: Danmed kan
Jenny'Bamdteson-og an-
dre saksbehandlere bruke:

BEREE

18 ey s 0 it 1 e okt & i sk v s 1 e e e s 54 Jom T i v 345, Gt et o S ey Bermbysen,

Nav-ansatte bruker 50.000 timer

Statsriden fikk en d trasjon av rapporteri

SafeSeaNet, som Kystverket har utviklet. (se egen sak fra i dag) Han var
begeistret for det som er utviklet, og hvilke resultater det har gitt.

for skip,

pa avskrift fra papir til nett

- &

 a

Statsbygg-sjef Harald Vaagaasar Nikolaisen (til venstre) tok imat kommunalminister Jan Tore Sanners Gusar pa tidstyver som fo|

MY savvin b ion

Statsbygg fikk Sanners forste
A-meldingen erstatter 5 skjemetidstyv-duser

8.september 2014 12:37

\

| dag sender NAV, Skatteetaten og Statistisk sentral
opptil 8 ansatte om den nye A-ordningen. Dette er b




