
Staten tar tak i tidstyvene 
Leankonferansen 2015  



Norsk mal: Startside Alternativ 1 

Kommunal- og 
moderniseringsdepartementet 

Statssekretær i Kommunal- og moderniseringsminister Paul Chaffey 

Lean konferansen 2015, 10. november 2015 

Tidstyvjakten ς mer enn å jakte på enkelttyver 



Grafen viser snittskår for brukertilfredshet, 0-100*, Norge 2014 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Brukertilfredshet offentlige tjenester 

 
*Poengene er definert slik: 
Å0-50 poeng: misfornøyd til nøytral 
Å51-70 poeng: delvis fornøyd 
Å71-80 poeng: fornøyd 
Å81-100 poeng: svært fornøyd 
Kilde: DIFI Innbyggerundersøkelsen 2015 

85 

84 

82 

81 

79 

78 

78 

76 

74 

73 

73 

73 

72 

72 

71 

70 

69 

69 

68 

68 

68 

55 

55 

Folkebibliotek

Fastlege

Barnehage

Den norske kirke

Helsestasjon

Sykehus

Universitet

Lånekassen

Grunnskole

Hjemmesykepleie

Høgskole

Legevakt

Hjemmehjelp

Videregående skole

Sykehjem

Omsorgsbolig

Skatteetaten

SFO

Politi

Statens vegvesen

Tollvesenet

Nav

Plan og bygningskontoret

Svært fornøyd 

Fornøyd 

Delvis fornøyd 



Norsk mal: Tekst uten kulepunkt 

Søknadsfritak 
ωFrittstående under 50 

m² 

ωTilbygg under 15 m²  

 
Tidsfrister ωTil 4 uker (sentral saksbehandling) 

ωTil 12 uker (dispensasjon/klage) 
 

Forenkling 
ωTEK17 skal erstatte TEK10 

Nytt Resultat 

Opptil 20% færre 
søknader 

Forenkling av 140 
bestemmelser og flere 
tusen krav 

ΧŘŜǊŦƻǊ ŦƻǊōŜŘǊŜǊ Ǿƛ ǊŜƎŜƭǾŜǊƪŜǘ UNDER ARBEID 
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*Det er også flere krav som må oppfylles for å 
kvalifisere for søknadsfritak. 
Kilde Lovdata 



Mange aktører, men hvor ble det av brukeren? 
Situasjonskart boligsosialt arbeid 

Kilder: Husbanken, Halogen 2015 



6 Kilder: Blueroom, fluxLoop og Proba 

Tjenestedesign tar oss fra direktiv til tjeneste 
Veien tilbake til skolen, sett med perspektivet til en VGS-elev som sliter med å fullføre 



Norsk mal: Tekst uten kulepunkt 


