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LEAN 1 Molde kommune

- Kommunestyrets bestilling til
radmannen, forankret hos tillitsvalgte.

- Fokus pa sma, daglige forbedringer og
den underliggende kulturendringen.

- Prosjekt, 5S
- www.molde.kommune.no/lean
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Kraftig vekst for
alpinanleggene

05L0: Omsetningen til
alpinsentrene i Norge varn
prosent hggere i januar i &r
sammenliknet med samme
maned i fjor. Etter en variabel
forsesong er omsetningen til
ilpinanleggene pa full fart
Jppover. Omsetningstallene
‘or januar viser en positiv
tekst for de fleste av anleg-
jene, skriver Nationen. Best
it kommer alpinanleggene i
‘elemark, som gkte omset-
lingen med 26 prosent i
anuar sammenliknet med
amme maned i fjor. NTB

Jte tung- :
netall i sei
810: Innholdet av kadmium,
vikksglv og bly i sei fra
lordsj@en og Skagerrak er
ivere enn EUs og Norges
renseverdier. Seien er
ermed trygg mat, ifglge
asjonalt institutt for
mrings- og sjgmatfors-
ning (NIFES),

= Nivdene av kvikksglv i
aifilet ligger pa rundt 0,06
iilligram per kilo. Det er
mirent en tidel av grense-
ardien, sier NIFES=forsker
ente Nilsen. NTB

fillioner pd 3
vervake regnskog

iL0: Norge bidrar med 60
illioner kroner til et
‘osjekt for & satellittover~
ike verdens regnskogom-
der.

Norge blir dermed stgrste
dragsyter til prosjektet
obal Forest Watch, skriver
1gens Neringsliv fredag.
Det er selskapet Google

m star bak teknologien for

- Vi trues av o

W Treg saksbehandling i Molde kommune rammer bydgenaeringa hardt m Skal hg krisemg

Treg saksbehandling i
Molde kommune gjgr

" atlokale entrepre-

norer star i fare for a
matte ga til permitte-
ringer og oppsigelser.

EGIL H. TORVIK
egil.htondik@r-b.no

MOLDE: Det sier daglig leder Odd
Kire Amundsgard i entreprengr-
firmaet Kleive Betongbygg AS.
Han forteller at byggenzringa i
neste uke skal ha et mote med
Molde kommune om situa-
sjonen, som han karakteriserer
som kritisk.

Stopper opp. - Bakgrunnen for
at vi har bedt Molde kommune
om et mote, er at store deler ay
byggebransjen er i ferd med &
stoppe opp pi grunn av treg
behandling i byggesaksetaten i
kommunen. Prosjekt kommer
ikke 1 gang fordi de ikke blir
ferdigbehandlet i kommunen.
Mange firma er i samme situasjon
som oss, sier 0dd Kire Amunds-
gérd, som roper et alvorlig
varsku-

Godt belagt. - viergodt belagt
og har bra med jobber framover.
Men det hjelper ikke nér vi ikke
kommer i gang, fordi prosjektene
ikke blir ferdigbehandlet i
k sier Odd Kare

legge informasjon fra
tellittovervakingen inn i

rt over skogsomrader over
lle verden. NTB
trgmbrudd

Moo v

Amundsgard.
Han forteller at entreprenprene
1 Molde utover i april og mai blir
ferdig med mange prosjekt, og da
trenger & komme i gang med nye.
~ Men vi kommer ikke i gang
med nve pi erunn av den trege

Romsdals Budstikke:
torsdag 11. april 2013.

sjonen harblitt ille.

~Vivilimotet med kommunen
seom det er noe vi kan bistd med
for & lese situasjonen, sier Odd
Kare Amundsgird.

Mistet mange. Han leggertil at
han er kjent med at kommunen
har mistet mange medarbeidere
pi byggesaksavdelinga, og at det
harkommet inn nye med mindre
erfaring som trenger litt tid for 3
Lzres opp.

- Vi gnsker & bli orientert om
hva som er den faktiske situa-
sjonen og diskutere lasninger pd
de utfordringer vi stir overfor.
Noe mé gjpres, sier Odd Kire
Amundsgard.

Han viser til at det ersakersom
ble innsendt i august i fjor
kommunen ennd ikke har svart,
eller gitt tilbakemelding, pa.

T-l- -:‘-------‘A_-
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Kritisk: - Treg saksbehandling gjgr situasjonen for byggenzringa kritis sier 0dd Kire Amundsgard i Kleive Betongbyge.
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Mandat

- Forbedre flyt

- Forbedre omdgmme

- Overholde lovpalagte frister
- Eliminere inntektstap

- Bedre kvalitet | arbeidet

(@ PROSIEKTMANDAT
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- Avgjgrende for suksess
- Felles forstaelse

- Alle er delaktige

- Endringsvilje
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Informasjon og forankring -
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Forarbeid

- Besgk 1 Kristiansand kommune
- Malinger — ja og nei
- Etablere prosjektgruppe
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Kartlegging

- Intervju av alle som hadde en rolle i den
opprinnelige prosessen

- Tegnet opp prosesskart

- Brunpapirsesjon @ pasces (£57)
200 6
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Designe ny prosess

 Mange endringsforslag
« Store forandringer
 Fortsatt endringsvilje

@) DESIGNE fOKBEDRET PROS‘E.S”S
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Implementering

- Fra ord til handling

- Utfordringer — system — samhandling
med andre enheter

- Endringene far konsekvenser
for ansatte og arbeidshverdagen




Endringer

» «Fullstendig saksbehandling»

* Fjerne dobbeltarbeld

« Jobber digitalt, ikke saksmapper
* E- post istedenfor brev

« Utnytter muligheter |
saksbehandlingssystemet

* Flyt, iIkke silo
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Gevinster

« Jobber digitalt 10 000 — 15 0000 kr
* Epost 30 000 — 40 000 kr
 Bedre omdgmme

e Ras

Kere saksbehandlingstid

- Frig)
» Fokus pa faget, kvalitet

ort ca. 80 % stilling
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Gevinster fortsetter

 Andre effekter

» Kultur — «slik vi gjgr det hos oss»
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Raskere b

Molde kommune har fatt ned saksbeha

Etter at bransjen slo
ilarm i februar har
Violde kommune mer
:nn halvert saksbe-
1andlingstida pa
yyggesaker.

V/ SOLVEIG OTERHALS LANDSVIK
slveig.landsvik@r-b.no

10LDE: I februar forlangte bygge-
i@ringa et mgte med Molde
iommune for 4 ta opp det de
ipplevde som en uakseptabel
reig saksbehandling i bygge-
aker.

—Store deler av byggebransjen
r i ferd med a stoppe opp pa
runn av treg behandling i
yggesaksetaten i kommunen.
rosjekt kommer ikke i gang
rdi de ikke blir ferdigbe-
andlet i kommunen, sa Odd
Aare Amundsgard i entreprengr-
rmaet Kleive Betongbygg, da.

tor bedring. Etter den tid har
nheten skjerpet innsatsen og
itt ned saksbehandlingstida
ramatisk.

— Situasjonen er betraktelig
edre na. Vi la pa en saksbe-
andlingstid pa under 30 dager
september. Det er vi forngyd
1ed med tanke pa at kravet til
1ange saker er go dager,
irteller enhetsleder Aleksander
asen Knudsen som forklarer at
e denne maneden ogsa fikk tatt
nna en del eldre saker som har
gget sveert lenge. Disse er med
4 A dra opp statistikken pa
apiret,

Knudsen viser ogsa til at
unken med saker som ligger pa
ent har krympet fra over 500 til
nder 100.

ite folk. Knudsen ble ansatt i
enhetsleder i

Romsdals Budstikke: Igrdag 22 februar 2014.

var at de en periode hadde lite
folk og at de ikke rakk a lere
opp nyansatte. Et grep som ble
tattivar var  leie inn en konsu-
lent fra Byggesak Norge.

— Denne personen sluttet
effektivt i juni sa etter den tid
har vi sttt greit pa egne bein,
sier Knudsen.

~ Tror du at dere greier &
holde dere pa dette niviet?

— Det er litt skummelt a si ja
til det, men vi ser lyst pa det.
Men det forutsetter at vi far
beholde de ressursene vi har na,
sier han.

Positive vedtak. Tallene fra
enheten viser at gjennom-
snittlig saksbehandlingstid for
byggesak gjennom hele aret er
pa 63 dager. 576 byggesaker er
behandlet og 548 saker har fatt
positivt vedtak.

- Er det vanlig med si3
mange positive vedtak?

— Jeg tror ikke det er uvanlig.
Positive vedtak betyr ikke
ngdvendigvis at de som har spkt
far det akkurat som de vil. Vedta-
kene kan inneholde justeringer
og vilkar, sier Knudsen.

Knudsen

bben som

tbruar. Han sier at mye av

runnen til at enheten var pi @nsk dialog

tterskudd i saksbehandlingen forteller at kommunen har hatt

- Er pa riktig

dd Kdre Amundsgard fra

Noen saker, slik som brukstilla-

et oppfglgingsmote med repre-
sentanter for byggebransjen'i
september. Han opplever
mgtene som positive.

— Vi gnsker 4 ha regelmessige
mgter med bransjen for a
utveksle erfaringer og ideer, sier
han.

- Dere skal jo ogsa forvalte
et lovverk er det ikke fare for
at bransjen legger et stort
press pa dere?

—Jeg tror vi har det til felles at
vi gnsker 4 fa til en god utbyg-
gingspolitikk for byen og god
byggesaksbehandling. Sa tror
jeg ogsa at bransjen forstar var
rolle. Det er utelukkende posi-
tivt med dialog, sier Knudsen.

Vil prioritere  tilsyn.
Knudsen sier at td?!\ med at
plan- og bygnir
overholdes
oppfolginge ovlige
og anleggstiltak er noe a¥ det
som har blitt prioritert ned for a
fa ned saksbehandlingstida.
Enheten vil na begynne 4 priori-
tere dette arbeidet igjen.
= Vil dette ga ut over tida
som brukes til saksbehandling?
— Nei, vi har en egen person
som skal ta seg av dette arbeidet,
sier Knudsen.

spor

gesaksbehandling

dlingstida fra over 80 dager til under 30 siden februar

L1

1502 -

Kortere behandlingstid: Saksbehandlingstiden pé byggesaker er mer enn halvert siden februar i ar. Bunken med saker som ligger pa ve!
redusert. Enhetsleder Aleksander Aasen Knudsen ser lyst pa framtiden, men gnsker fortsatt dialog med byggebransjen.

nt er ogsa krafti
FOTO: KIELL LANGH

‘ MOLDE KOMMUNE

—_——




Ideer/ innspill til forbedring 2
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