
Byggesak fra A til Å



LEAN i Molde kommune

- Kommunestyrets bestilling til 

rådmannen, forankret hos tillitsvalgte.

- Fokus på små, daglige forbedringer og 

den underliggende kulturendringen.

- Prosjekt, 5S

- www.molde.kommune.no/lean

http://www.molde.kommune.no/lean




Kontinuerlig forbedring



Mandat  

- Forbedre flyt

- Forbedre omdømme

- Overholde lovpålagte frister

- Eliminere inntektstap

- Bedre kvalitet i arbeidet



Informasjon og forankring

- Avgjørende for suksess

- Felles forståelse

- Alle er delaktige

- Endringsvilje



Forarbeid

- Besøk i Kristiansand kommune

- Målinger – ja og nei

- Etablere prosjektgruppe



Kartlegging

- Intervju av alle som hadde en rolle i den 

opprinnelige prosessen

- Tegnet opp prosesskart

- Brunpapirsesjon







Designe ny prosess

• Mange endringsforslag

• Store forandringer

• Fortsatt endringsvilje







Implementering

- Fra ord til handling

- Utfordringer – system – samhandling 

med andre enheter

- Endringene får konsekvenser

for ansatte og arbeidshverdagen



Endringer

• «Fullstendig saksbehandling»

• Fjerne dobbeltarbeid 

• Jobber digitalt, ikke saksmapper

• E- post istedenfor brev

• Utnytter muligheter i 

saksbehandlingssystemet

• Flyt, ikke silo



Gevinster

• Jobber digitalt 10 000 – 15 0000 kr

• Epost 30 000 – 40 000 kr

• Bedre omdømme

• Raskere saksbehandlingstid

• Frigjort ca. 80 % stilling

• Fokus på faget, kvalitet



Gevinster fortsetter

• Andre effekter

• Kultur – «slik vi gjør det hos oss»






