HUR SKAPA EN OFFENTLIG VERKSAMHET | VARLDSKLASS?
DEL 3: STRUKTURERNA

MAGNUS LORD



Systemskifte

Floden
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Tillgodose behoven nar de uppstar

Sjalvforbattrande verksamhet
Bygg in Okande kvalitet | varje moment
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Alla deltar 1| problemldsning
och chefen stodjer

fen beslutar o
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Medarbetarens nya rol

s %

Fran utforare till utvecklare

MAGNUS LORD



ATT KORA BIL

NIKLAS MODIG
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En torare stinger ALDRIG sina 6gon!

En torare har allad PERFEKT kontroll (pa
progressen) for att kunna gora sma

mikrojusteringar HELLA TIDEN.

NIKLAS MODIG



ADHD-utredning

NIKLAS MODIG



LEDNINGSTAVLA FOR UTREDNINGSPROGRESSEN

Namn: Nima
Start: April 14

Namn: Jenny
Start: April 16

Namn: Emil
Start: April 18

Namn: Fanny
Start: April 21

Namn: Emma
Start: April 25

Utredningsprogress
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VECKA 1

1 | 2

3

VECKA|2

4 | 5

- AHA!

- Atgirda direkt
- Varfor hande det?

- Forbattra

OBS! Alla namn dr fiktiva och bilderna hittade pa Google!

NIKLAS MODIG




Sakerstalla inte bara
produktionen...

Att sta patE

Producera/utfora Fornabigal e

MAGNUS LORD



Vad ar larande

-xempel: Hur man lar sig laga omelett
| varldsklass

|, Vad vill vi uppna? (smak, konsistens, farg, tid etc)
PO (@vs |aga omeletten)

3., Kolla om det blev som vi tankt

4. Om Inte — varfor! Reflektion

B FOrpattra

Kélla: M Poppendieck MAGNUS LORD



Larandecykeln

e,
< e

Hur vill vi
att det
ska ga?

Larande

Gick det
som Vi
tankte

0SS!

MAGNUS LORD



-Orbattringsmotor

A N
Forbattra
O Larande 1
varfor
N

Hur vill vi
att det
ska ga?

Gick det
som Vi
tankte

0SS!

i0¢

w Andra problem

och forslag MAGNUS LORD



Andrad kultur i sjukvarden

[ raditionell inriktning:

Alla gor j\> ...sa far vi se
sitt basta. .. hur det gar

Ny inriktning med planer:

Sa har vill vi j|> Vad behdver vi gbra
att det ska ga for att komma dit!

MAGNUS LORD



Utveckla fyra fardigheter

|. Att kunna utveckla
Hur vill vi < planer och basta
att det arbetssitt

ska ga?

‘4

Forbattra

4. Att kunna
l®ksta 'och

eliminera rot- ﬁ Larande JL

orsaker och hd 2. Attt reais
hindra aterfall Gick det kunna se hur det
SO Vi gar jJamfort med
tankte |
planen (att se
OSS? 1) 1)
progressen

och awvikelser)

3. Att | realtid kunna

<
styra och direkt ta hand @

om avvikelser MAGNUS LORD



Annu en hirlig dag pé jobbet...?

MAGNUS LORD



cxempel rekonstruktiv brostkirure

S
SSSBBBETET OO0

' Metod: Materialet plockas
dagen fore operationen.
Skylten vands fran rott till
oront nar allt ar fardigt.
Klockan 10 dagen fore ska alla
operationer vara grona.

: Lol | % Upptackt: KI |0: alla kunde
se rod skylt. En brostprotes
saknades. Fanns inte pa
lager.

MAGNUS LORD



cxempel rekonstruktiv brostkirure

Direkt atgard: Telefon till leverantor, som hittar ratt
implantat hos ett narliggande sjukhus. Hann transporteras till
0ss och operationen kunde genomforas

MAGNUS LORD



cxempel rekonstruktiv brostkirure

Forbattringsgrupp
Pagaende aktiviteter

Larande: Man analyserade orsakerna och hittade brister |
bade bestdllningsrutiner och Informationsdvertoring fran
<rurgerna. Inget klander — nya, battre metoder utvecklades

MAGNUS LORD



Fraga — hur gor man | praktiken?

Har ni | er egen verksamhet kunnat

skapa dessa fyra fardigheter?
Hur gar de till | praktiken?

Om ni Inte har dem — hur skulle ni kunna gora?

MAGNUS LORD



Hur man gor | praktiken, exempel

|. Att kunna utveckla
Hur vill vi < planer och basta
att det arbetssitt

ska ga?

‘4

Forbattra

Larande @

Gick det
som Vi
tankte
0SS!

MAGNUS LORD



Hur man gor | praktiken, exempel

Metodutveckling
och daglig planering

Tex:

* Ett Overenskommet basta
arpetssatt

e ERilantior en patienttitedmine

* Enplan for dagen

MAGNUS LORD






Central Line Insertion Standard Work

Exempel
standard:

Sa har vill vi
att en CVK
ska sattas

X PN . MAGNUS LORD
Kalla:Virginia Mason Medical Center



Viktigt om standarder

Observera att malet inte ar en standardiserad

sjukvard, utan excellenta resultat.

Standarder ar nodvandigt tor larandet,
men det ar behovet som avgor vad vi gor,

inte standarden.

MAGNUS LORD



Hur man gor | praktiken, exempel

Hur vill vi
att det
ska ga?

Forbattra

JL

- 2. Att I realtid
Gick det kunna se hur det
SOl Y gar jamfort med
e planen (att se
0ss! 3 )

progressen
och avvikelser)

MAGNUS LORD



Hur man gor | praktiken, exempel

Visualisering

MAGNUS LORD



-n plan for patienten pa vardavdelning

Patient, Admission Date

s oS | 4,4 | oae

o Comments
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A Plan for Every
Patient board at War
Level - Links to
Fishbone
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Visualisering av dagen

Klinfys Ystad MAGNUS LORD



INnte bara tavior

FOre Kalla:Virginia Mason Medical Center MACN



INnte bara tavior
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Kélla:Virginia Mason Medical Center

MAGNUS LORD



Inbyged kvalitet
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Kalla:Virginia Mason Medical Center MAGNUS LORD
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Strangnds kommun MAGNUS LORD



Hur man gor | praktiken, exempel

3. Att | realtid kunna
styra och direkt ta hand

om avvikelser

Hur vill vi
att det
ska ga?

Forbattra

e

Gick det
som Vi
tankte
0SS!

MAGNUS LORD



Hur man gor | praktiken, exempel

Daglig styrning
("pulsmote’™)

MAGNUS LORD



Daglig styrming

Man samlas | ett kort mdte (ca |0 minuter, staende)

Agenda:

Dagkirurgiska enheten, Sunderby sjukhus, Luled

|.  FOLJ UPP: Vilka avvikelser, stdrmingar och problem hade vi

jgar
2. JUSTERA PLAN OCH STYR DAGEN: Justera deta

for dagen, patienten eller framtiden. Hur ligger vi till |

Behdvs ndgra tgarder? Ar allt forberett?

Jplanen
ust nu!

MAGNUS LORD



Hur man gor | praktiken, exempel

Hur vill vi
att det
ska ga?

Forbattra

4, Att kunna
llBksta och

eliminera rot- ﬁ Larande @

orsaker och
hindra aterfall

Gick det
som Vi
tankte
0SS!

MAGNUS LORD



Hur man gor | praktiken, exempel

Forbattringsmotet
och A3

MAGNUS LORD



-Orbattringsmoten

Forbattringsmaote (schemalagt, tex en gang 1 veckan):

Motet slutar

har

Valj ett problem ‘ Vem vill l6sa?

Bruttolista

Nagon timme Forsta problemet

!

(Under max en vecka)

Till meritlistan :
Los problemet

N\ Y 4

Infor nytt arbetssatt - Experiment

MAGNUS LORD



-Orbattringstavia

Forbattringsgrupp

Pagaende aktiviteter
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Kalla: Part Development
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Beroendecentrum, Sahlgrenska Universitetssjukhuset
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-Orbattring pa vardavdelning

Ortopedkliniken, Universitetssjukhuset 1 Lund

MAGNUS LORD



Forbattrmg pa patologen
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Klinisk patologi, Helsingborg

MAGNUS LORD



-Orbattringsmotorn | praktiken

Planer, basta arbetssatt

Hur vill vi
att det
ska ga?

Forbattra

FOrbattrings-
mote och A3

Visualisering

Daglig styrning

MAGNUS LORD



Minskning av CVK-infektioner

Antal pat inlagda pa VA | /53 | 798 | 829 | 832
Antal inlagda | 893
CVK-dagar . . /7716
Cvicinfekio] 42 Varv | forbattringsmotorn | 3+
Antal pat infe 3%
Ratio (infektioner/ 1000 CVK-dag) 10,5 |,2* |,6* 0,39%*
Dodsfall 19 (519%) | | (1626)* | 2 (18%)* | O (0%)*

*p < 0.05 jamfort med utgdngspunkt

Kalla: "Using Real-Time Problem Solving to Eliminate Central Line
Infections”’, Journal on Quality and Patient Safety, September 2006

MAGNUS LORD



