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Om Gilje Tre

« En familiebedrift startet av bradrene Gilje i 1948

* Vinduer, balkongdgrer og skyvedarer lages i en og samme
flyt i hoved fabrikken pa Gilja, 5 mil @st for stavanger

 Ytterdgrer produseres pa Moi, sgr i Rogaland
« 260 ansatte o
« 110.000 unike vinduer, skyvederer og balkongdgrer i aret ™ - 5 e
e 20.000 unike ytterderer i aret —
* Omsatte for 375 millioner i 2015
» 5% eksporteres til Storbritannia
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Norges mest fleksible
vindusprodusent

GIJEGPS



Norges stgrste produsent av
ytterdorer
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Utfordring

Masseproduksjon av skreddersgm

Nokkel til suksess: Ha et system som takler kontinuerlig variasjon
like godt som standardiserte produkter

LEAN
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Ledere setter de starste fotavtrykkene

«Jeg harer ikke hva du sier, for dine
gjerninger overdaver deg»~Confusius

Det er ledelsens atferd - hva de gjor

og ikke minst - hva de ikke gjgr som
setter premissene for
kulturforandringen
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Hvordan skape en levedyktig Lean reise?
Noen tror en Leanreise er en 100 meter
-vi vet det er en maraton uten ende
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Hvordan tenkte vi?
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GPS huset

- var mate a visualisere relasjoner mellom
Lean verktgy pa
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¢F Hva er sa hemmeligheten?
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Henry Ford

Frederick Winslow Taylor

"Arbeidere skal bygge biler,
lederen skal ta beslutninger og
fikse alle problemer”

B m B D0 M N [m B O M b KR



Henry Ford

Frederick Winslow Taylor

”Legg igjen hjernen hjemme, du
skal bare jobbe.”

Lederen har hjerne.
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Henry Ford

Frederick Winslow Taylor

”Sa lenge en er forgiftet av Taylorisme, vil

en aldri kunne lykkes med sin virksomhet”
~Taiichi Ohno
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Snu pyramiden

Adm A\
SN O % Formann

Formann

Produksjon [\

Det verdiskapende arbeidet ma settes hayest.
Personene som utfgrer dette arbeidet settes pa toppen av hierarkiet.
Resten av hierarkiet er i organisasjonen for a statte personene pa toppen.
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Lean = kulturforandring

Endring i vare vaner, verdier og kunnskaper
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Kulturforandringen ma starte hos lederen
Faste ledersamlinger «var vei» resulterte i
Giljes 10 leveregler for ledere

LANGSIKTIGHET
1. Tarske beslutninger men tenk tangsikti.
Beskiiminger ma tas ipende for 3 Size a1t og emds t, men

Deskingene ma byges pa Gies vision og langsidge mal

DRIFT

“Toyota is as much a state of
mind as it is a car company”
-USA TODAY

2 L3 ettersperselen styre produksjonstempoet
Hos Gl prooaserer i med min/ makks Meslamiager gennom hele
produlsionsylen. Detie hindel overpIoUkSIon og UNEVERGg lagerhokd

3. Skap god fit - sok etter forbedringsmutigheter.
oS G Tokuserer v, pd 35 He 0pMm W1 i proosionen g ¥ her
hele fden D3 jaki etter 3 icenhSsele muicheter for 3 bedre Syten og redisere fal

Standardiser - fof deretter 3 forbedre.
Hos e arbeider ¥ kun efler standardserle metode, men beste melode | 0ag &1
ke PecvEndgYs beste metode | morgen.

5. Stopp nar kvalitetsprodiemer oppstar.
Hos Gefe sial ¥ 1age produkter a topp wrablet o ¥ har dertor en kol for 3 sioppe
procuisinen nas det e ident fsert 124 som ma fettes app

Bruk palitesig teknologi.
Hos G betker ko paktelg og uiprava teknolog;/ tek ki som statter ansatie 0g
demeste aedsprosesses | 3 lage best Mg verd for kunden

ORGANISASION

7. Somleder skal du etterleve Giljes Nloson og Iere den bort 14 andre.
Vi skal ha en inkluderend g E=rende OIGaNSason. SO leder M3 A Krs1a arbedet og
Tetmingen vidkre og ewme 3 e defle wdr2 b dne medarberdere o espiere dem

Motiver og vis tllt il ansatte.

Det skaper stolte, delaktige og lojale medarbeidere.

Hos Gle nar v allid extart 2l det er gode og IRSprerie medaibe dere som Fytier bedrien
videte. Det skal ¢ fortsette med

9. Baser beshtninger p3 fakta. G3 og se med egne
gyne om nedvendig.
Sevg 1or 3 ha otyelty kunnsiap fr besiutiinges fattes.
112 13 deg styre & magefulelse.

. Laer av teil. De es grunniaget for forbedringer.
Hos (e e det lov 3 e fe, men i sial EBre av ce teil som begls

14 MANAGEMENT PRINCIPLES

FROM THE WORLD'S GREATEST MANUFACTURER

07 dele vare erfannger Iy 2 ungd gem « Yemtiden

Giljes
10 leveregler
for ledere




1. Ta raske beslutninger,
men tenk langsiktig

Beslutninger ma tas lepende for a sikre drift og fremdrift,
beslutningene ma bygges pa Giljes visjon og langsiktige mal.
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2. La etterspgrselen styre
produksjonstempoet

Hos Gilje produserer vi med min/maks mellomlager gjennom hele
produksjonsflyten. Dette hindrer overproduksjon og ungdvendig
lagerhold.
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3. Skap god flyt - sgk etter
forbedringsmuligheter

Hos Gilje fokuserer vi pa a sikre optimal flyt i produksjonen, og vi her
hele tiden pa jakt etter a identifisere muligheter for a bedre flyten
og redusere feil.

. Machi
Lack of achine Delay
Defects parts break-
| ‘ dewn
When the water level is high, problems are When the water level is reduced, problems
hidden are brought up to the surface
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4. Standardiser - for deretter a forbedre

Hos Gilje arbeider vi kun etter standardiserte metoder, men beste metode i dag er
ikke nadvendigvis beste metode i morgen.

Standardisering er kilen

Levende og synlige standarder

- 95

- EPL

- Kontrolitavie

- Standard mate a gjere jobben pa

Vi kan ikke forbedre det som ikkeer [ *
standardisert, fordi det vil variere i

tidsbruk, kvalitet,
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5. Stopp nar kvalitetsproblemer oppstar

Hos Gilje skal vi lage produkter av topp kvalitet, og vi har derfor en kultur for a
stoppe produksjonen nar det er identifisert feil som ma rettes opp.
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6. Bruk palitelig teknologi

Hos Gilje bruker vi kun palitelig og utpravd teknologi/teknikk som statter
ansatte og definerte arbeidsprosesser i a lage mest mulig verdi for kunden.
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/. Som leder skal du etterleve Giljes
filosofi og laere den bort til andre

Vi skal ha en inkluderende og laerende organisasjon. Som leder ma du forsta arbeidet
og retningen videre og evne a fore dette videre til dine medarbeidere og inspirere
dem.
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8. Motiver og vis tillit til ansatte

Det skaper stolte, delaktige og lojale medarbeidere.
Hos Gilje har vi alltid erfart at det er gode og inspirerte medarbeidere som
flytter bedriften videre. Det skal vi fortsette med.

e
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9. Baser beslutninger pa fakta.
Ga og se med egne gyne om ngdvendig

Serg for a ha objektiv kunnskap far beslutninger fattes.
Ikke la deg styre av magefalelse.




10. Laer av feil. Feil er grunnlaget for )
forbedringer

Hos Gilje er det lov a gjere feil, men vi skal laere av de feil som begas
og dele vare erfaringer for a unnga dem i fremtiden.

failure
IS SUCCESS
if we learn from it.
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Kulturforandringen ma starte hos lederen
Giljes 10 leveregler for ledere

10 referansepunkt som lederen
skal males pa (av teamene)
i sitt daglige virke

S —
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Hvordan skape en levedyktig Lean reise?
Involvering av alle

Daglige kunde-leverander (RFG) mater

24 team/forbedringsgrupper

Layered audit+daglig
oppfalging Fabrikk
mgtet

5 avdelingsledere

Daglig Kamishibai

Produksjonssjef +layered audit

Toppledelse ' Daglig Kamishibai
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Kamishibai -ledelsens daglige
stotteprosess

* Daglig fokus og etterspgrsel T4 i ﬂ
= = 5 L e
* Obligatorisk for alle ledere P A EE L i =
* Sma kort som forklarer hvor man skal z\::_.-g!"‘ == i E
ga og hva man skal etterspgrre Towa e
2 ‘ ;

* Prosessen er standardisert

Foregar pa Gemba
(hvor verdi skapes)
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Fra fabrikkens maltavle til direkte
oppfalging (v/kamishibai)
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Eksempel pa GEMBA tur

Fungerer mellomlager ? Er tavler oppdatert?

GIJEGPS
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Eksempel pa GEMBA tur

GIJEGPS



Fungerer standard arbeid?
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Eksempel pa GEMBA tur

Fungerer Andon prosess, stopp ved feil?
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Eksempel pa GEMBA tur

Fungerer 5S arbeid?
3"
[ GILEGPS

D

m N M P




Sikkerhet/Brukes verneutstyr?
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Eksempel pa GEMBA tur

Fungerer Kanban tavler?
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Fungerer VSA arbeidet?
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Ledelsens daglige statteprosess

—~s

gy NN .

©johnlund.co

Vi tar aldri med oss apekatter
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Eksempel: standardisering

KVALITET LEVERANSE KOSTNAD

Mmiuo

SIKKERHET

PRODUKTFORBEDRING ENERGI OG MATERIAL
BESPARNING

LEVERANDGRUTVIKLING
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Kontrollstandard

g —

o

.
3

Viser hvordan vi skal
kontrollere produktet far
arbeidet, under arbeidet

og etter arbeid. 0 feil.
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Eksempel: standardisering D
Hva skjer nar vi har
standarder som ikke brukes?

e Vi undergraver stabiliteten

o Vi bidrar til a redusere effektiviteten
og kvaliteten pa det vi gjor

e Kort og enkelt, misforneoyd kunde og
fare for kaos i hverdagen
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Standardisering, virkelighet

Forste fase, Andre fase, hverdagen
intensivitet hvor dypt sitter den nye kulturen?

Produksjon
av
standarder

Enkelt
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En suveren bedriftskultur kan ikke
kopieres, den ma bygges
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Reaktiv ledelse skaper reaktive <
team

AN Gllﬁi‘ﬁps



Fra brannmester til vekstskaper
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’lkke start med teamarbeid for du har
system og kultur for a stgtte dem”

”The Toyota Way”

- . - - »
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Giljes konkurransekraft

Spesialister pa masseproduksjon av kvalitetsprodukter _ i
laget etter skreddersem

Nokkel til suksess: Ha et system som takler kontinuerlig variasjon
like godt som standardiserte produkter

Lean pa Gilje kalles Gilje Produksjons System (GPS)

'
GILEGPS
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